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El cambio de tendencia en el turismo

OMT: “oportunidad de reiniciar el turismo de una forma más sostenible, 
inclusiva y resiliente con decisiones basadas en datos”

El turista es lo más importante: Know your customer

El turista no solo busca destinos, busca experiencias. Tiene expectativas

Dar confianza al turista 

SIGNOS DISTINTIVOS CALIDAD EN EL SECTOR TURÍSTICO
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Sellos distintivos de calidad en el sector 
turístico

◼ Marcas individuales y colectivas: indican el origen empresarial

◼ Marcas certificación o garantía: certifican la calidad de 
productos/servicios

◼ Y , especialmente 

Vinculación con el territorio: Calidad o características del producto 
en relación con las características del medio geográfico
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IG: nueva función de promoción de destinos 
turísticos (claro ejemplo, el turismo 
gastronómico)
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Pero realmente, es más que turismo gastronómico, es 
un conjunto de experiencias vinculadas al producto 
protegido 
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Además, de permitir potenciar un turismo 
sostenible
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Amplio potencial: turismo cultural
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MUCHAS GRACIAS

GRAZIE

MERCI

THANK YOU


